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Nuorten naisten vdkivalta ja avun hakeminen

Vakivaltaa tapahtuu jokaisessa yhteiskunnassa kulttuurista riippumatta. Jotkut ihmiset saattavat
ihannoida vakivaltaa tai pitaa sita hyvaksyttavana tapana kasitella ristiriitoja. Viihdeteollisuus
tuottaa jatkuvasti vakivaltaista materiaalia, ja tuntuu, etta vuosi vuodelta TV-sarjat ja elokuvat
muuttuvat entista raaemmiksi. Vakivalta ei kuitenkaan ole yksiselitteista, eika se synny tyhjasta.
Vakivallan kokemukset aiheuttavat paljon pahaa oloa, joka voi jatkua sukupolvien ylitse.

Tassa artikkelissa kasitellaan nuorten naisten kayttaman vakivallan ilmiota ja siihen liittyvaan
avun hakemiseen vaikuttavia tekijoita. Artikkeli perustuu opinnaytetyon ”Female aggression -
factors related to the seeking of help among young women” (Katero 2017) teoriapohjaan ja tut-
kimustuloksiin.

Opinnaytetyo toteutettiin Maria Akatemiaan nuorten naisten ehkaisevan vakivaltatyon hankkee-
seen Keijun varjoon. Maria Akatemia on jarjesto, joka tarjoaa apua naisille jotka kayttavat tai
pelkaavat kayttavansa vakivaltaa. Aineisto kerattiin kayttamalla elaytymismenetelmaa hankkeen
tyontekijoiden kanssa. Elaytymismenetelma on narratiivinen tiedonkeraysmenetelma, jossa tut-
kija laatii lyhyet kertomukset, joihin osallistujat vastaavat esimerkiksi tarinallisesti tai ranskalai-
silla viivoilla. (Eskola & Wallin 2015, 56-57). Elaytymismenetelma valittiin tiedonkeraysmenetel-
maksi, koska narratiivisella lahestymistavalla voi lahestya sensitiivisesti vaikeita aiheita, seka se
oli luovempi valinta kuin tavallinen kyselytutkimus.

Opinnaytetyota varten laadituissa kertomuksissa esiintyi nuori nainen, joka on kayttaytynyt vaki-
valtaisesti. Toisessa kertomuksessa nuori nainen paatti ottaa yhteytta Keijun varjo hankkeeseen
ja hakea apua, mutta toisessa han ei ottanut yhteytta palveluun eika hakenut apua. Osallistujat
vastasivat tarinoihin omalla tyylillaan, joko jatkaen kertomusta tarinallisesti, tai laittamalla aja-
tuksiaan ylos ranskalaisilla viivoilla. Aineisto analysoitiin kayttamalla induktiivista sisallonanalyy-
sia.

Opinnaytetyon tarkoitus oli tuoda esille tekijoita, jotka vaikuttavat nuorten naisten avun hake-
miseen heidan aggressiiviseen kayttaytymiseensa liittyen. Tutkimuskysymykset olivat: 1) Mitka
tekijat voivat edistaa nuorten naisten avun hakemista heidan aggressioonsa liittyen? 2) Mitka te-
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kijat voivat estaa nuorten naisten avun hakemista heidan aggressioonsa liittyen? ja 3) Mita yhtei-
sia teemoja voidaan loytaa tekijoista jotka voivat vaikuttaa nuorten naisten avun hakemiseen
heidan aggressioonsa liittyen? Tavoitteena oli auttaa Keijun varjo hanketta kehittamaan tehok-
kaampia keinoja tavoittaa seka auttaa nuoria naisia heidan aggressioon liittyvien ongelmiensa
kanssa.

Keijun varjo hanke on yhteistyossa Tyttojen Talojen kanssa. Hankkeessa jarjestetaan tunnetai-
toja vahvistavia ryhmia, joissa opitaan ymmartamaan paremmin itsea ja omaa pahaa oloa. Niissa
opitaan erilaisia toimintamalleja hankalien tilanteiden varalle. Ennen ryhmaan osallistumista
kaydaan kahdenkeskeisia keskusteluja hankkeen ohjaajan kanssa. Niissa pohditaan omaa elaman-
tilannetta ja kaydaan tarkemmin lapi sita, mita tukipalvelussa tehdaan. (Keijunvarjo.fi 2017a)

Maria Akatemialla on Avoin Linja puhelinpaivystys, johon voi soittaa tiistaisin ja torstaisin klo
16 - 18 seka perjantaisin klo 12 - 14. Numero on 09 7562 2260. Lisaksi Keijun varjolla on avoin
chat tiistaisin kello 15-17 osoitteessa http://www.tyttojentalo.fi/.

Nuorilla naisilla tarkoitetaan tassa artikkelissa 15-28 vuotiaita nuoria naisia, koska se on Keijun
varjon kohderyhman ikaluokka.

Mita nuorten naisten vakivalta on ja miksi sita tapahtuu?

Vakivaltaa esiintyy monissa muodoissa. Vakivallan tunnetuin muoto on fyysinen vahingoittami-
nen, joka voi olla esimerkiksi lyomista, lapsimista, potkimista ja kulkemisen estamista. Vakivalta
voi olla myos emotionaalista, johon kuuluu esimerkiksi haukkuminen, vahattely, syyttely, uhkailu
ja kontrollointi. Sita kutsutaan myos henkiseksi vakivallaksi. Gjerstad ja Lesojeff ovat kirjoitta-
neet, etta 13-16 vuotiaiden tyttojen keskuudessa henkiselle vakivallalle on tyypillista juoruilu,
selan takana puhuminen ja valheiden levittaminen (Gjerstad & Lesojeff 2011, 41). Fyysinen vaki-
valta satuttaa myos henkisesti (Vaestoliitto 2016).

Kaltoinkohtelu on myos vakavaa vakivaltaa ja se voi jattaa syvia emotionaalisia haavoja. Kaltoin-
kohtelua on se, etta ei anna hoitoa henkilolle joka sita tarvitsee, kuten lapselle tai sairaalle.
(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2015)

Kemiallista vakivaltaa on laakkeiden ja muiden aineiden vaarinkaytto lapsiin kohdistuen. Se tar-
koittaa niiden kayttoa esimerkiksi lapsen rauhoittamiseen tai nukuttamiseen. Raskaudenaikainen
aineiden kaytto voi myos olla kemiallista vakivaltaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016)

Myos naiset voivat kohdella miehia tai muita henkiloita seksuaalisesti kaltoin. Sita saattaa olla
toisen seksuaalisuuden vahattely ja loukkaaminen tai seksuaalisiin tekoihin pakottaminen. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2015)

Nykyaan puhututtaa myos vainoaminen. Vainoaminen tarkoittaa sita, etta joku toinen henkilo
tarkkailee, seuraa ja ottaa yhteytta toiseen, ilman, etta toinen sita haluaa. Vainoaminen voi
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tuntua uhkaavalta, ja se tulisi ottaa vakavasti. Se voi olla tekstiviestien tai soittojen tulvaa ja
muuta piinaamista. Sosiaalinen media mahdollistaa vainoamisen usealla tavalla. Yhteydenotto-
jen paljouden lisaksi vainoaja saattaa esimerkiksi pilata vainotun maineen tai tyouran vahingoit-
tavaa tietoa levittamalla. (Varjo-hanke 2016)

Naisten kumppaneihinsa kohdistama vakivalta on yleensa henkista, kuten vahattelya, mykkakou-
lua ja huutamista. Joka viides suomalaisista miehista on kuitenkin joutunut kumppaninsa fyysi-
sesti pahoinpitelemaksi. (Nurminen 2017) Naisten lapsiinsa kohdistama vakivalta voi olla esimer-
kiksi sanallista vakivaltaa, vauvan voimakasta ravistelua, lapsimista, tukkapollya, uhkailua ja uh-
kaavaa kaytosta seka tonimista. (Fagerlund, Peltola, Kaariainen, Ellonen & Sariola 2013, 49-50)

Erityisena huomiona on nostettava esiin itseen kohdistuva vakivalta. Nuorten naisten itsensa va-
hingoittaminen on huomattavasti yleisempaa kuin nuorilla miehilla. Taman osoittaa esimerkiksi
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilasto vuodelta 2015, jossa esitetaan eron olevan jopa yli
kaksinkertainen (Marttunen & Partonen 2015). Tilasto ei kerro koko totuutta, koska se nayttaa
tiedot vain niista, jotka ovat ohjautuneet sairaanhoidon asiakkaiksi. Suurin osa sairaanhoidon pii-
riin tulevista ovat niita, jotka vahingoittavat itseaan hengenvaarallisesti (Smith, Cox & Saradi-
jan, 2002, 10-11). Tilastot sairaanhoidon piiriin tulleista eivat pysty nayttamaan ongelman todel-
lista laajuutta, mutta ne nayttavat suuntaa antavia tietoja.

Itseen kohdistuva vakivalta voi esiintya esimerkiksi viiltelyna. Viiltelylla tai muulla itsensa fyysi-
sella vahingoittamisella pyritaan helpottamaan sisaista pahaa oloa ja ahdistusta. (Marttunen
2013, 116) Itseen kohdistuva vakivalta voi olla suoraa tai epasuoraa. Suora itseen kohdistuva va-
kivalta liittyy itsemurha-ajatuksiin ja -tekoihin. Epasuora itseen kohdistuva vakivalta tapahtuu
ilman kuolema-aikomusta. Epasuoraa itseen kohdistuvaa vakivaltaa voi olla holtiton alkoholin
kaytto tai seksisuhteet. (Marttunen 2013, 110) Myos syomishairiot voivat olla itseen kohdistuvaa
vakivaltaa (Nurmi 2013. 121)

Itseen kohdistuvaa vakivaltaa on lisaksi negatiivinen itsepuhe seka itsensa rankaiseminen (Kei-
junvarjo.fi 2017b). Samoin kuin haukkuminen ja vahattely ovat henkista vakivaltaa toisia koh-
taan, ne voivat olla itseen kohdistuvaa vakivaltaa. Maria Akatemian asiantuntija huomauttaa,
etta jokainen vakivallan teko kohdistuu myos naiseen itseensa (Kommeri 2017). Vihan purkami-
nen vakivaltaisesti voi aiheuttaa syvaa hapeaa, syyllisyytta ja pahaa oloa.

Opinnaytetyon avainkasitteena oli nuorten naisten kayttaman vakivallan ymmartamiseksi Maria
Akatemian sisaisen kasikirjoituksen teoria. Sisainen kasikirjoitus tarkoittaa ihmisen elaman tari-
naa, hanen elamansa kokemuksia, jotka ovat muokanneet hanet ja hanen toimintatapansa sellai-
siksi kuin ne ovat nyt. Nainen, joka on aikaisemmin elamassaan kokenut jonkinlaista vakivaltaa
tai kaltoinkohtelua, on saattanut kehittaa selviytyakseen tuhoavan kasikirjoituksen. Sisaisen ka-
sikirjoituksen teoriassa korostetaan erityisesti varhaisessa vuorovaikutuksessa tapahtuneita nega-
tiivisia kokemuksia. (Perheentupa 2010, 53-54)
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Tuhoavia kasikirjoituksia on erilaisia. Tuhoavuuden kasikirjoitukset johtavat tuhoaviin toiminta-
malleihin ja tekoihin. Vakivallan ja kaltoinkohtelun kokemukset ovat voineet aiheuttaa tilan-
teita, joissa pelon, hapean ja vihan tunteita ei ole voinut nayttaa, niilta on kielletty niiden ole-
massaolo tai ne ovat muuten vaaristyneet. Tallainen on voinut johtaa siihen, etta taidot naiden
tutustuminen auttaa tutustumaan omiin vaikeisiin tunteisiin ja toimintatapojen syihin. Tutustu-
malla omaan sisaiseen kasikirjoitukseen, voi oppia suhtautumaan omiin tunteisiin rakentavasti ja
toimimaan vakivallattomasti.

tytto, joka ei ole saanut osakseen hyvaa katsetta ja rakastetuksi tulemisen kokemuksia, tuntee
sisimmissaan syvaa tuskaa. Han on voinut kantaa laheisistaan omalle ikatasolleen liian suurta
vastuuta, kuten esimerkiksi alkoholistiperheissa lapset usein joutuvat. Han on saattanut kokea
paremmaksi sen, etta lukitsee tai haivyttaa omat negatiiviset tuntemuksensa eika anna itsensa
tuntea niita. Pelko, hapea, syyllisyys ja viha painuvat syvalle tiedostamattomaan.

Nama tunteet, seka se etta kukaan ei ollut niista valittamassa, ovat tuntuneet liian kivuliailta
asioilta kasiteltaviksi. Pikkutytto on saattanut alkaa ”kiltiksi tytoksi”, joka ei kayttaydy huonosti
tai nayta negatiivisia tunteitaan ja on mahdollisimman miellyttava muita kohtaan. Ne tunteet,
joita pikkutytto ei ikina pystynyt kasittelemaan rakentavasti, saattavat myohemmin elamassa
purkautua hallitsemattomasti vakivaltaisena kaytoksena, kun oma stressaava elamantilanne vie
naisen voimavarat. (Perheentupa 2010, 54, 56-61)

Joillakin naisilla tuhoavuuden kasikirjoitus esiintyy ikaan kuin polttoroviona, joka tarvitsee jat-

kuvasti lisaa polttopuita. Pikkutytto naisen lapsuudessa on saattanut kokea jotakin niin kauheaa,
etta oli helpompaa syyllistaa itseaan, kuin laheista joka oli satuttanut. Vanhempana han vielakin
valttaa asian ja tunteidensa kasittelya jatkuvalla itsensa syyllistamisella ja hapealla. Hanen vaki-
valtaiset tekonsa itsea ja muita kohtaan toimivat polttopuina, jotka lisaavat hanen hapeaansa ja
arvottomuuden ja syyllisyyden tunteitaan. Ne kokemukset, jotka ovat liian kivuliaita kohdatta-

vaksi, jadvat itsesyytosten ja itsensa hapaisyn alle tavoittamattomiin. (Perheentupa 2010, 63-64)

Miksi siita pitaa puhua?

Tiedostamalla ja tarttumalla naisen vakivallan problematiikkaan voidaan katkaista ylisukupolvi-
sen huonovointisuuden ja vakivallan kierretta. Maria Akatemian tyossa korostuu pienten lasten
aitien avun tarve omien vakivallan kysymyksien kanssa. Aidit kasvattavat uutta sukupolvea, ja
se, miten he kohtelevat lapsiaan vaikuttaa siihen, minkalaisiksi aikuisiksi lapset kasvavat. Jos
lapset kasvavat haavoittavassa ymparistossa, heista voi tulla haavoittavia aikuisia. Nain kierre
saattaa jatkua loputtomiin. Jokainen vakivallan teko voi aiheuttaa toisessa traumaattisen koke-
muksen. Jos se jaa kasittelematta, sen vaikutukset voivat olla tuhoisia niin lahipiirissa kuin laa-
jemminkin.
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Perheentupa on sanonut, etta: ”"Arjen teot ovat samalla globaaliset ja vastavuoroisesti globaali-
set tapahtumat vaikuttavat arkeen.” Tama tarkoittaa sita, etta miten toimimme arkisessa ela-
massamme vaikuttaa laajemmassa mittakaavassa. Tekomme heijastuvat perheisiimme, yhteisoi-
hin, yhteiskuntaan ja siita edelleen globaalisti. Jos perheet voivat huonosti niiden jasenten teko-
jen takia, se vaikuttaa yhteisoihin seka yhteiskunnan hyvinvointiin. Jos yhteiskunta voi huonosti,
se vaikuttaa myos globaaleihin kysymyksiin. Kaikki tama on jatkuvassa vuorovaikutuksessa keske-
naan jokaiseen suuntaan. Voimme huomata nykymaailmasta, etta globaali huonovointisuus ja so-
dat heijastavat yhteiskuntaamme vihapuheena ja tekoina ja sita kautta omien perheidemme hy-
vinvointiin. (Perheentupa)

Vaikka viime aikoina on ilmestynyt enemman kirjoituksia ja tutkimuksia naisten kayttamasta va-
kivallasta, silti pitkan aikaa ja edelleen julkisessa keskustelussa ollaan keskitytty enemman nai-
siin vakivallan uhreina. Ei voida kieltaa, etteiko sukupuolittunut vakivalta olisi aikkamme suuri on-
gelma. Se ei kuitenkaan edista yksiloiden ja perheiden hyvinvointia, etta naisten kayttamaa va-
kivaltaa ei oteta vakavasti ja siihen ei puututa.

Monet vakivaltaa kayttaneet naiset ovat tuoneet esille sita, etta vaikka he ovat yrittaneet hakea
apua esimerkiksi neuvolasta tai lastensuojelusta, he eivat ole tulleet kohdatuiksi ja autetuiksi
ongelmansa kanssa. Ongelma on sivuutettu ”vasymyksena” tai ammattilaisilla ei ole ollut tar-
peeksi rohkeutta tai osaamista puuttua asiaan. (Keiski, Flinck, Kaunonen & Paavilainen 2016, 7-
8)

On tarkeaa, etta naisten kayttamaa vakivaltaa lahestytaan naiserityisesta nakokulmasta. Tytto
ja poika kohtaavat erilaisia sosiaalisia odotuksia ja kaytantoja kasvaessaan aikuisiksi. Esimerkiksi
se, etta tyttdjen ja naisten odotetaan olevan lempeita tilanteessa kuin tilanteessa ja kestavan
heihin kohdistuvaa kaltoinkohtelua passiivisesti, aiheuttaa epaoikeudenmukaisuuden ja vihan
tunteita naisessa. (Smith, Cox & Saradijan 2002, 16) Nyky-yhteiskunnassa naisiin kohdistuu myos
vahvoja ulkonakopaineita seka paljon seksuaalista ahdistelua. Kaikki nama voivat aiheuttaa ha-
pean ja arvottomuuden tunteita. Negatiiviset tunteet taas voivat kehittya tuhoisiksi teoiksi.

Mitka asiat vaikuttavat avun hakemiseen?

Opinnaytetyon aineiston tuloksina nousi esille asioita, jotka vaikuttavat nuorten naisten avun ha-
kemiseen heidan omaan vakivaltaisuuteensa liittyen. Nama asiat keskittyvat Keijun varjo hank-
keen kontekstiin, vaikka niita voi osittain hyodyntaa myos muita palveluita ajatellessa. Naita tu-
loksien osoittamia asioita kasitellaan tassa kappaleessa.

Avun hakemisen lahtokohtana voidaan pitaa oman ongelman tiedostamista. Jos henkilo ei tun-
nista tai tunnusta itsellaan olevan ongelmaa, han ei myoskaan koe tarvitsevansa apua. Toiseksi,
mikali henkild tunnistaa oman ongelmansa, hanen taytyy myos tunnustaa tarvitsevansa ulkopuo-
lisen apua, jotta han hakisi sita. Monet saattavat ajatella, etta parjaavat itse ongelmansa
kanssa, tai etta heidan taytyy parjata omillaan, oli tilanne mika hyvansa. Ylitsepaasematon
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pelko leimaantumista ja siita, etta muut saavat tietaa omista ongelmista, voi nousta joillakin ko-
konaan avun hakemisen esteeksi.

Flinck ja Paavilainen mainitsevat, etta jotkut naiset eivat tunnista omaa vakivaltaista kaytostaan
vakivallaksi. Esimerkiksi jotkut saattavat ajatella vain fyysisen vahingoittamisen vakivaltana,
mutta eivat pida henkista pahoinpitelya sellaisena. Lisaksi jotkut voivat pitaa vakivaltaa oikeu-
tettuna ja normaalina toimintatapana. (Flinck & Paavilainen 2010, 310-312)

Avun hakemisessa on erityisen tarkeaa laheisten vaikutus ja ajatukset avun hakemisesta. Kun
nuori nainen kertoo laheisilleen ongelmastaan, ja siita, etta haluaisi hakea siihen ammattilaisen
apua, laheisten tulisi tukea hanta tahan. Jos laheiset tyrmaavat ajatuksen, se voi aiheuttaa sen,
etta nuori nainen luopuu avun hakemisen ajatuksesta ja jatkaa elamaansa ongelmansa kanssa.
Ongelma voi pahentua ajan myota, koska yksilolla ei valttamatta ole tarpeeksi voimavaroja ja
keinoja selviytya ongelmastaan ilman ulkopuolista tukea.

Vakivalta ja pelko sen tekemisesta voivat aiheuttaa paljon hapeaa, syyllisyytta ja pelkoa. Nama
hapean, syyllisyyden ja pelon tunteet voivat nousta niin voimakkaiksi, etta henkilo ei uskalla
kertoa teoistaan ja ajatuksistaan muille. Han ei halua joutua hylatyksi paljastamalla itsestaan
jotakin niin vaikeaa.

Avun hakemiseksi on valttamatonta, etta apua on saatavilla ja siita ollaan tietoisia. Siihen liit-
tyen on tarkeaa, etta palvelusta on tarpeeksi tietoa saatavilla ja sinne on helppo ottaa yhteytta.
Palvelun tietojen yhteydessa tulisi olla tietoja siita, minkalaista ongelmaa varten palvelu on ole-
massa, ja mita apua palvelulla on tarjottavana. Tiedon esittaminen myos itse ongelmasta auttaa
apua hakevaa henkiloa tunnistamaan omaa problematiikkaansa.

Myos henkilon olosuhteet vaikuttavat avun hakemiseen tai siihen sitoutumiseen. Nuorella nai-
sella saattaa olla sellainen elamantilanne, etta han ei pysty osallistumaan tai sitoutumaan tuki-
palvelun aikataulujen mukaisiin tapaamisiin. Lisaksi palvelun sijainti voi olla ratkaiseva tekija
siina, etta haluaako tai pystyyko avun hakija kayttamaan juuri kyseista palvelua.

Tyoskentelymenetelmana Keijun varjo hankkeessa on ammatillisesti ohjattu ryhma. Ryhma me-
netelmana voi herattaa ajatuksia avunhakijassa. Jotkut haluavat tietaa enemman ryhmasta, etta
uskaltautuvat osallistumaan siihen, tai etta ymmartavat sen hyodyn. Toiset saattavat tietaa jo
edellisista tukipalvelukokemuksista, etta pitaako ryhmasta tyoskentelymenetelmana vai ei. Toi-
saalta ryhmamenetelma saattaa olla toisille henkilokohtaisista syista sellainen, etta he eivat ha-
lua tulla autetuksi silla tavalla. Esimerkiksi henkilo saattaa olla niin ujo, etta ei halua puhua
isossa ryhmassa, tai kokee, ettei ole siihen kykeneva.

Yksi tarkeimmista avun hakemiseen ja siihen sitoutumiseen liittyvista asioista on toivo siita, etta
voi tulla autetuksi ja usko siihen, etta on mahdollisuus muuttua. Jos henkilo ajattelee, etta ha-
nen ei ole mahdollista muuttua, vaan etta vakivaltaisuus on erottamaton osa hanta, han ei tunne
toivoa autetuksi tulemisesta ja uskoa muutoksen mahdollisuudesta. Edeltavat kokemukset tuki-
palveluista voivat myos vaikuttaa negatiivisesti tai positiivisesti toivoon avusta ja muutoksesta.
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Ennen ryhman aloittamista Keijun varjo hankkeessa avun hakijat tavataan ensin kahdenkeskei-
sissa tapaamisissa, joissa kartoitetaan henkilon tilannetta, ongelmaa ja historiaa. Heti palvelun
alkumetreilla on tarkeaa, etta avun hakija saa positiivisen palvelukokemuksen. On tarkeaa, etta
nuori nainen tulee kohdatuksi ongelmansa kanssa ja tuntee olonsa tervetulleeksi ja halutuksi
auttavassa palvelussa. Alkumetreilla nuoren naisen pitaisi myos saada tuntea olonsa turvalliseksi.
Kahdenkeskeisissa tapaamisissa Keijun varjon ohjaaja herattaa ja vahvistaa asiakkaan toivon
tunnetta autetuksi tulemisesta ja muutoksen mahdollisuudesta.

Lankinen kirjoittaa, etta nuorilla naisilla on huonompi itsetunto nuoriin miehiin verrattuna
(2011, 44). Nuoren naisen kokemukset kaltoinkohtelun tai pahoinpitelyn vastaanottajana varhai-
semmassa vaiheessa elamaansa ovat voineet aiheuttaa taman. Myos vahvat sosiaaliset paineet
voivat lisata kelpaamattomuuden tunteita. Lisaksi hapea ja syyllisyys omista teoista ja tunteista
voi laskea itsetuntoa ja saada itsensa tuntemaan epaonnistuneeksi. Lankinen mainitsee, etta
kannustetuksi tuleminen on hyvin tarkeaa heille, joilla on huono itsetunto (2011, 11-12). Kah-
denkeskeiset tapaamiset Keijun varjossa ovat tarkeita myos sen vuoksi, etta niissa ohjaajalla on
tilaisuus kannustaa nuorta naista eteenpain tukipalvelussa.

Kynnyksen on oltava matala

Opinnaytetyon tulokset osoittivat, etta nuorille naisille suunnatun ehkaisevan vakivaltatyon pal-
velun kynnyksen tulisi olla mahdollisimman matala. Tahan vaikuttaa moni asia. Matalaan kynnyk-
seen liittyvista asioista voi puhua myos yleisella palvelun tasolla, mutta taman artikkelin kan-
nalta huomio taytyy pitaa erityisesti Keijun varjo hankkeessa ja sen erityisyydessa.

Palvelun ja sen tyontekijoiden tulisi olla helposti tavoitettavissa. On tarkeaa, etta yhteystiedot
palveluun loytyvat helposti, etta motivaatio avun hakemiseen ei laske yhteydenoton hankaluu-
den vuoksi. Keijun varjosta, Tyttojen Taloista ja tyontekijoista tulisi olla tarpeeksi tietoa saata-
villa, jotta ne tulisivat tutuiksi heille, jotka haluavat hakea apua. Tuttuus madaltaa kynnysta
pyytaa apua. Mita paremmin tietoa on saatavilla siita, mita palvelussa tapahtuu, mika se paikka
on missa se jarjestetaan ja mita siella paikassa tehdaan seka minkalaisia ne tyontekijat ovat,
niin sita paremmin voi uskaltaa luottaa avun saamiseen. Taman tiedon tulisi olla saatavilla suo-
raan palveluun yhdistettyna, esimerkiksi sen nettisivuilla, etta asiakkaan ei tarvitsisi alkaa etsia
tietoja mutkan kautta.

Palvelun tarkoituksesta ja tyoskentelyyn liittyvista asioista olisi hyva antaa tarpeeksi tietoa. Epa-
tietoisuus siita, etta mita tyoskentelyssa oikein tapahtuu ja mika sen tarkoitus on, voi vaikuttaa

siihen, haluaako hakeutua palveluun. Taman tiedon tulisi olla saatavilla jo ennen yhteydenottoa

avun tarjoajaan.

Ongelmasta, jonka takia halutaan hakea apua, tulisi olla tietoa esimerkiksi palvelun nettisivuilla.
Nuorten naisten vakivaltaan liittyvissa tiedossa taytyisi tuoda esille mika kaikki todellisuudessa
on vakivaltaa. Ihmiset eivat valttamatta tunnista omaa vakivaltaista kaytostaan, voivat vahatella
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sita, tai ajattelevat vakivallan olevan vain fyysista vahingoittamista (Flinck & Paavilainen 2010,
310-311). Jotkut saattavat eparoida, etta onko tekoni oikeastaan vakivaltaa, ja onko tama mi-
nulle oikea paikka saada apua. Erityisesti tulisi nostaa esille myos itseen kohdistuvan vakivallan
muotoja.

On hyvin tarkeaa, etta omien vakivallan kysymysten kanssa kamppailevat tietavat, etta eivat ole
yksin asian kanssa. Kynnysta avun hakemiseen voi madaltaa tekemalla tunnetuksi, etta monilla
ihmisilla on samanlaisia ongelmia. Lisaksi entisten asiakkaiden palautteita voidaan kayttaa esi-
merkkeina avun hakemisen ja saamisen hyodyllisyydesta.

Lopuksi

Vaikka opinnaytetyossa keratty aineisto ei tullut asiakkailta itseltaan, sen tulokset antavat suun-
taa sille, miten tavoittaa paremmin nuoria naisia joilla on ongelmia vakivaltaisuuden kanssa seka
miten Keijun varjoa tai muita palveluita voisi kehittaa asiakaslahtoisemmaksi ja matalamman
kynnyksen palveluksi. Se hiljainen tieto, mita Keijun varjo hankkeen tyontekijoilla on nuorten
naisten tavoitettavuudesta ja heidan ongelmistaan vakivaltaan liittyen, on tarkeaa saada naky-
vaksi ja hyodynnetyksi.

Keijun varjo -hankkeen koordinaattori Elina Rajaniemen mukaan opinndytetyon tulokset tuotta-
vat tdrkedtd tietoa kehittdmistyon tueksi. Kateron lopputyd on tuottanut uutta tietoa erityi-
sesti hankkeen asiakastyohon liittyen. Nuorten ryhmiin liittymisen kysymykset ja niiden ratkai-
seminen ovat keskeinen osa kehittdmishankkeen onnistumista. Jos hankkeessa ei onnistuta ta-
voittamaan riittdvdsti nuoria, ovat kehittdmistyon lopputulokset heikot. (Rajaniemi 2017)
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